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TVORIME OBRAZ CESKA

CzechTourism je proklientsky orientovana agentura s cilem efekEivné podporovat pfijezdovy a domaci
cestovni ruch a aktivné pfispivat k vytvareni pozitivniho obrazu CR v zahranici.

Svou ¢€innosti pfispivame k navySovani poctu pfenocovani, rozvoji nabidky cestovniho ruchu a tim k tvorbé
pracovnich mist a obchodnich pfilezitosti v regionech.

Vytvafime jednotny meziresortni branding znacky Ceska republika v zahrani&i. Pomoci strategickych
partnerstvi ,prodavame” tradi¢ni ¢eské produkty, znacky, napady na zahranicni trhy.

Diky Siroké siti zahraniCnich zastoupeni mame expertni znalosti o zdrojovych trzich, na kterych realizujeme
marketingové aktivity a efektivné napomahame rozvoji obchodnich vztahld s ¢eskym podnikatelskym
prostfedim. Propagujeme firmy, start-upy a vzdélavame v cestovnim ruchu.

CzechTourism ~Budte tvrdohlavi, pokud jde o vizi, a flexibilni, kdyZ dojde na detaily.” — Jeff Bezos 2
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Strategicky cil: Rizeni znaéky Ceska republika

Budovani jednotné znacky

Geské republiky Strategicka partnerstvi

* Jasna definice destinacni znacky a jeji - Projekty ve spolupraci s ikonickymi
role vaci ostatnim narodnim znackam znackami a hlavnimi hradi odvétvi

» Spoluprace agentur pasobicich (dopravci, letisté,...)
v zahranici L » Uzavfeni memorand o spolupraci —

* Koncept CzechHouse v zahranici kliSové asociace ptipadné vysoké $koly

* Meziresortni spoluprace s MZV a MMR — « Podpora projektt pod zastitou profesnich
PROPED

asociaci, napf. Czech Specials
» Aktivni zapojeni v ramci implementace . Aktivni ieni v ramci &lenstvi
inovacni strategie Country for the Future 'Vl zapojent v ramci clenstvl v
— spoluprace s MPO, vyuziti kongrest mezma.roclln|chvgrga_|jnza0|ch_o— ETC, V4
a veletrhu/vystav a efektivni vyuziti jejich zdroja.

+ Podpora eventl ve spolupraci s MK,
Narodni sportovni agenturou/MSMT
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Strategicky cil: Efektivni CzechTourism

CzechTourism — stabilni a

atraktivni zaméstnavatel pro Digitalizace agentury a

Zavedeni projektového fizeni a
transparentnost agentury

motivovany tym profesional souvisejicich procesu

« Zavedeni elektronického nastroje + Eliminace poctu veletrh

« Zajisténi podminek pro praci pro fizeni projektl v ramci CzT a tisténych brozur, ddraz na online
z domova - Zavedeni dynamického nakupniho nasiroje

» Snizeni administrativni zatéze — systému « Tvorba nového destinacniho a B2B
digitalizace procesu - Pravidelné zvefejiiovani planu webu

« Kontinualni vzdélavani vefejnych zakazek a aktualniho » Koncentrace na jasnou méfitelnost
zaméstnancU, odborné staze na rozpoctu na webu CzT vysledku
zahranicnich zastoupenich « Nastaveni transparentniho procesu « Zavedeni centralniho registru

« Zaméfeni na odborna skoleni — vybéru partnerskych eventu ubytovanych hostd v CR
minimalizace outsourcingu v souladu s 3E — schvalovani

o~ - V ramci meziresortni komise
* Snizeni fluktuace a stabilizace

tymu
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Strategicky cil: Efektivni podpora podnikatelti a regionu

Podpora inovaci v cestovnim

Vzdélavani a vyzkumy v koordinaci

Stanovovani priorit ¢innosti CzT

ruchu

s regiony a podnikateli

* Realizace pravidelnych setkani

AR * Propagace rodinnych firem a start- » Realizace pravidelnych
s klicovymi partnery upti vzdélavacich workshopt
» Vytvareni pozitivniho PR ¢&innosti . Maximalni dtrraz na digitalizaci Vv regionech
CzT a DMO a zdiraznéni vyznamu procesti — aktivni zapojeni do « Navazani konference Férum
turismu a jeho efektivniho Fizeni strategie Digitalni Cesko cestovniho ruchu na vyznamné

. Baliéky sluzeb CzT pro regiony s vorba Globalniho distibucnine obor(?vé akoce — ;v’)'/véenl' podl’ll‘]
a podnikatele systému (GDS) podnikateld mezi ucastniky

* Marketingové kampané vzdy ve * Vyclenéni rozpoctu na spole¢né
spolupraci s regiony a soukromymi vyzkumné a vzdélavaci projekty —
subjekty realizace prostfednictvim

TN I kofinancovani
* Pfedavani know how o zdrojovych

trzich a tvorba obchodnich * Rozvoj www.tourdata.cz
pfileZitosti prostrednictvim sité ZZ
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Indikatory pro vyhodnoceni korporatni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva partneru

Spokojenost

ALl - Medialni zasah

Cil pod_mkatele: profes['n ) CrechTourism
asociace, regiony, statni
sprava
Spokojenost s vybranou el P”Speyk.l,] v
gasti ginnosti CzT (znamka LTSS GEEIED -
Indikator hodnota AVE pro pozitivni

e2g) vs. negativni pfispévky

(v KE)

Perspektiva finanéni

Cil

Indikator

Efektivnost

Podpora podnikatell

Podpora podnikatel( a regiont —
a regionu

Pocet obslouzenych partnert (pocet
obchodnich pfFipadl)

- navstévnost www.tourdata.cz

- uzivatelé Kudy z nudy

- pocet proskolenych osob z fad partner(
(workshopy, OPZ kurzy atd)

- pocet novych ¢élankd na
czechtourism.com, socialnich sitich

- pocet stazenych fotografii, videi z
brandmanualu

Pocet obslouzenych trhu
- trhy s pfitomnosti ZZ a
porovnani s konkurenci

Kofinancovani Externi zdroje

Podil horizontalni spoluprace na celkovych

marketingovych vydajich (v K&)

Podil B2B aktivit na marketingovych
zahrani¢niho turistu (v EUR), porovnani s vydajich (v K&)

Hodnota strategickych partnerstvi (v K&)

Marketingové vydaje CzT na 1

konkurenci

CzechTourism

Zvyseni hodnoty
znacky CR

Nation Brand Index

Podil externich zdrojl (fondy EU, grantové
projekty, ETC) na celkovém rozpoctu
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Indikatory pro vyhodnoceni korporatni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva internich procesti

Gil Zjednodusena

Funkénost vnitiniho Transparentni
administrativa

Efektivnost PR aktivit

fEn=parentniizenizasol kontrolniho systému marketingovy rozpocet

% marketingového rozpoctu

zvefejnéno online
- Schvalovaci proces 100%  POS a prace s brandingem Pocet externich kontrol / o . Vefejné projednani a
et digitaln& - ANO/NE 100% digitalng - ANO/NE  nalezu AVE (vKe) - DCR, Incoming 4.\ ihiasent

marketingového rozpoctu -
ANO/NE

Perspektiva ristu a uceni se

Cil Vzdélavani lidskych zdrojua Snizeni fluktuace Motivovani zaméstnanci

Pocet proskolenych

zaméstnancu Pocet novych S vt i
o . - o Setfeni zpétné
Indikator - obecné kurzy zaméstnancl/pocet . .
o . - 0 vazby zaméstnancu CzT
- cizi jazyky tabulkovych mist (%)

- odborné kurzy
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Ceska republika — destinace s centry udrzitelného

turismu ve vsech regionech

v

Strategie destinace CESKA REPUBLIKA 2021 - 2025

Czechlourism



Ceska republika — destinace s udrzitelnymi centry turismu ve vsech
regionech

Ridime regionalni rozptyl turistd, vytvafime exkluzivni nabidku v kazdém regionu, rozvijime udrzitelné
formy cestovani.

Digitalizujeme a zefektiviiujeme nabidku cestovniho ruchu.

Cinnost CzechTourism se transformuje z Cistého destinaéniho marketingu na komplexni destinacni
management destinace Ceska republika a aktivné metodicky podporuje transformaci ostatnich DMO.

Pruzné reagujeme na trendy v destinacnim marketingu. Marketingovy mix pfizplsobujeme ménicim se
cilovym skupinam produktu a efektivné méfime vysledky kampani i mikrokampani.
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Destinaéni cile a priority

ST TEGICKY Digitalizace nabidky Efektivni destinacni Experience qualit
CIL cestovniho ruchu management Y q y
é A\ @ N
Vyuziti potencialu

digiia\zace pro | Udrzitelny cestovni | Zvysovani kvality
navstavnického ruch v destinaci sluzeb
managementu

PRIORITA \. b, \ y,

Vytvofeni exkluzivni Podpora a rozvoj

: | nabidky v regionech = udrzitelnych forem

cestovani

Online prezentace \_ Y, \ y,
destinace

Cileny efektivni Tourism experience
marketing manager

CzechTourism



Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Vyuziti potencialu digitalizace pro

zefektivnéni navstévnického Online prezentace destinace
managementu

» Vytvareni datovych alianci — vyuziti * Global Distribution System (GDS)
a propojeni riznych zdroja dat, ueni se - Novy destinacni portal

navzajem

* Rozvoj socialnich médii - prace

* VyuZivani novych zdroju dat k ziskani s influencery, ambasadory

informace o obsazenosti destinace

» Spoluprace s lokalnimi turistickymi
portaly orientovanymi na zahranicni trhy
na jednotlivych ZZ

» Aktivni prace s existujicimi zdroji dat —
chovani navstévniki webu, Google
search, analytiky socialnich medii atp.
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Strategicky cil: Efektivni destina€ni management

Udrzitelny cestovni ruch Vytvoreni exkluzivni nabidky

v destinaci v regionech Cileny efektivni marketing
. i i + Kazdy region ma své centrum, které v o
B(K/(Ijgora TP LR cili na mainstreamového * Zaméfeni primarné na cilove
) o /skupinového turistu segmenty, ne na cilové trhy
0 POV P EEES O Clilise i « Zarovern ma region vytvorenou * Realizace cilenych mikrokampani
\r/]a, vytrlnz’enost a Unosnost kapacit exkluzivni nabidku, kterou se odliSuje i i .
uzemi od ostatnich . Systemqvadprf)pagaceheventu
. i avatévnicky X L S mezinarodnim pfesahem
Online navstévnicky management «  Zmapovani nabidky CR a vytipovani i Y
« Realizace pravidelnych Setieni a popsani vhodnych cilovych 9
zaméfenych na spokojenost segmentu a mikrosegmentd « Aktivni zapojeni do projektu
rezidentl — ve spolupraci s regiony « Rozvoj destinacniho contentu — pfeshrani¢ni spoluprace
e realizace kampani v ramci clusteru , ) .,
Zarf[lere?llna md'V'Sj,uallm . regionll, kumulace financ¢nich ° Podpora novych, inovativnich
ﬁ?)?e%\f:) setr?ée:w m(e\’/gﬁ![ yS plfjgcljny’ prostiedk projektl v CR, vytvofeni
kvantitou « Podpora MICE v regionalnich mkubat?ru napadtf, sitovani
centrech partneru a projektu
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Strategicky cil: Experience quality

Zvysovani kvality sluzeb Podpora a rozvoj udrzitelnych Tourism experience manager

forem cestovani

» Vytvoreni pozice Tourism Experience

* Rozvoj kvality sluzeb v uzkeé » Podpora rozvoje venkovske
L . e Manager na CzT
spolupraci s profesnimi svazy turistiky
L o e o * Moznost shromazdovani stiznosti na
» Vzdélavani pracovnikl ve sluzbach * Propagace zaméfena na jednom misté — podnéty od turistd i
cestovniho ruchu — realizace prodlouzeni hlavni sezony rezidentd, pfedavani na kompetentni
SE i i i L i organizace, systematicka snaha
vzdelavacich kurzu a workshopu * Zmapovani nabidky a propagace vyvolavat diskuzi a feSeni
mist pro bezbariérové cestovani nejcastéjSich problému
« Slow Tourism — odpovédné » Aktivni prace s regiony, podnikateli
cestovani a mistni komunitou

. .. . + Sledovani ratingu na vybranych
Podpora udrzitelnych forem platformach - Booking, TripAdvisor,

cestovani — vlakova doprava, poukazovani na mozna problematicka
MHD, cyklistika, pési turistika témata, iniciace reseni, osvéty,
vzdélavacich kurz(
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Indikatory pro vyhodnoceni destinacni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva navstévniku

Cil LAt de'stlnacg g3 Lopsiicestoe Spokojenost turistu Spokojenost rezidentt
na vybranych trzich ruchu

Recenze na Booking.com,

TripAdvisor, porovnani

Pomér pfenocovani turist , R . .
s konkurenci Vnimani turismu a jeho vlivu na

NPS - doporuceni

LU navstévy (%) Ralpocet o-by\;atel - ubytovaci sluzby kvalitu Zivota rezidentd
- CR a kraje (%)
- restaurace
- dalSi sluzby
Perspektiva partnert
Zvenipocta  ROSLEOdtl regionine
Cil pfenocovani P e . e Sezonalita Obsazenost HUZ
iy S zahraniénich turistt v
zahranicénich turistt HUZ

Gini koeficient a porovnani
s konkurenci; koef. 0
podil regiont na zahr. (rovnomeérné rozlozeni v
prenocovanich v HUZ (%) mésicich roku) — 1 (100%
sezonalita, vSechny
prijezdy v 1 mésici roku)

% obsazenost v HUZ
-CR
- kraje

Indikator meziro¢ni zména v %
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Indikatory pro vyhodnoceni destinacni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva financni

Investice do rozvoje turismu a
destinaéniho marketingu

Udrzeni a ziskani novych

Klientd Pfinos turismu pro regiony

Cil Narust devizového inkasa

Indikétor meziro&ni zména (%) PO/ GRELEMTED MR koror oot oyl ) (7 () | e Sl ETIE ) (2119 e

(%) destina¢ni marketing (v K¢&)
Perspektiva internich procest
Cil Digitalizace nabidky Digitalizace nabidky Digitalizace nabidky Kategorizace DMO
Online registr ubytovanych . . — . o .
Indikator hostu a ubytovacich zafizeni GDS ANO/NE P.qu?'k?te!e zapojen elo Pocet.gertlflko’vanych a
digitalni dalnice ANO/NE recertifikovanych DMO
ANO/NE
Perspektiva ristu a uceni se
Cil Udrzitelny cestovni ruch Infrastruktura - rast kapacit

Pocet destinaci které aktivné sleduji dopady CR na
zivotni prostfedi a na mistni obyvatele

Indikator Pocet pamatek UNESCO
Pocet certifikovanych zafizeni venkovské turistiky
Zvlasté chranéna tzemi (v km?)

Km cyklostezek
Luzka (HUZ, Lazng)
Kongresové kapacity
Prepravni kapacity
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Seznam zkratek

CzT CzechTourism CR cestovni ruch

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR DCR domaci cestovni ruch

MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu CR DMO organizace destinacniho managementu

MK Ministerstvo kultury CR 77 zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR POS Point of Sale; reklamni materialy a produkty vyuzivané
Vv misté prodeje (roll-upy, stojany apod)

MzZV Ministerstvo zahraniénich véci CR
AVE Advertising Value Equivalent; hodnota medialniho

PROPED Projekty ekonomické diplomacie prostoru ziskana PR aktivitami (v K¢)

ETC European Travel Commission NPS Net Promoter Score; mira loajality zakaznikd
HUZ hromadna ubytovaci zafizeni
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HARMONOGRAM

SRPEN 2020

Finalizace strategie a zaslani partnerim

ZARIi 2020

Predstaveni strategie na workshopech s partnery, dopracovani spornych bodu
ZARIi - RIJEN 2020

PfedloZeni strategie ke schvaleni zfizovateli

LISTOPAD 2020

Pfedstaveni finalni verze CzechTourism Strategy Day v Praze

LEDEN 2021

Implementace strategie
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